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Partes del taller 

• Español profesional - Español de los negocios-
Español para las profesiones

• El MCER y el PCIC - ámbitos de uso de la lengua
• Meta profesional Plus
• Ejemplo de secuencia didáctica I
• Ejemplo de secuancia didáctica II
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Citas rápidas

¿Enseñas español profesional?
¿Qué prefieres impartir? ¿Cursos de español general 
o profesional?
Si impartes cursos de español profesional ¿Qué 
materiales usas?
¿Hay diferencias entre las denominaciones Español 
profesional - Español de los negocios - Español para 
las profesiones? ¿Cuáles?
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Marco Europeo de Referencia

El uso y aprendizaje de la lengua… las personas utilizan las 
competencias que se encuentran a su disposición en distintos
contextos…, para producir y recibir textos relacionados con 
temas en ámbitos específicos, poniendo en juego las 
estrategias que parecen más apropiadas para llevar a cabo las 
tareas que han de realizar. 
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER?

• el ámbito de la vida privada del individuo que se centra en su
familia y en sus amigos y en el que se realizan prácticas
individuales tales como la lectura por placer, la escritura de 
un diario personal, la dedicación a un interés particular, etc. 
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER?

• el ámbito de la vida privada del individuo que se centra en su
familia y en sus amigos y en el que se realizan prácticas
individuales tales como la lectura por placer, la escritura de un 
diario personal, la dedicación a un interés particular, etc. 

ámbito personal
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER?

• el ámbito de la vida privada del individuo que se centra en
su familia y en sus amigos y en el que se realizan prácticas
individuales tales como la lectura por placer, la escritura de 
un diario personal, la dedicación a un interés particular, etc. 

ámbito personal
• el ámbito en el que la persona actúa como miembro de la 

sociedad o de alguna organización y en el que se realizan
transacciones de distinto tipo con una variedad de 
propósitos.
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER?

• el ámbito de la vida privada del individuo que se centra en su
familia y en sus amigos y en el que se realizan prácticas
individuales tales como la lectura por placer, la escritura de un 
diario personal, la dedicación a un interés particular, etc. 

ámbito personal
• el ámbito en el que la persona actúa como miembro de la 

sociedad o de alguna organización y en el que se realizan
transacciones de distinto tipo con una variedad de propósitos.

ámbito público



Meta profesional Plus
Dr. Pilar Pérez Cañizares, 17.04.24, © Ernst Klett Sprachen GmbH 2022. Alle Rechte vorbehalten.10

¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER? (II)

• el ámbito en el que la persona participa en alguna forma 
organizada de aprendizaje, sobre todo (pero no 
necesariamente) dentro de una institución educativa.
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER? (II)

• el ámbito en el que la persona participa en alguna forma 
organizada de aprendizaje, sobre todo (pero no 
necesariamente) dentro de una institución educativa.

ámbito educativo
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER? (II)

• el ámbito en el que la persona participa en alguna forma 
organizada de aprendizaje, sobre todo (pero no 
necesariamente) dentro de una institución educativa.

ámbito educativo

• el ámbito en el que la persona desarrolla su trabajo o su
profesión
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¿Qué ambitos de uso de la lengua
distingue el MCER? (II)

• el ámbito en el que la persona participa en alguna forma 
organizada de aprendizaje, sobre todo (pero no 
necesariamente) dentro de una institución educativa.

ámbito educativo

• el ámbito en el que la persona desarrolla su trabajo o su
profesión

ámbito profesional
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Plan Curricular del Instituto Cervantes

Objetivos por niveles A1-A2:

• Llevar a cabo transacciones básicas relacionadas con 
necesidades inmediatas

• Participar en interacciones sociales dentro de la esfera social 
más próxima

• Desenvolverse con textos orales y escritos relacionados con su
entorno y sus necesidades más inmediatas
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Plan Curricular del Instituto Cervantes

Objetivos por niveles B1-B2:

• Llevar a cabo transacciones habituales y corrientes de la vida
cotidiana

• Participar en interacciones sociales dentro de la comunidad
social, laboral o académica en la que se integre

• Desenvolverse con textos orales y escritos sobre temas
relacionados con sus intereses, con sus gustos y preferencias y 
con su campo de especialidad
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¿Cómo enseñamos español profesional
en A1 y A2?
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¿Cómo enseñamos español profesional
en A1 y A2?

• Enfoque temático
• Peso en la selección léxica
• Ámbito personal se extiende al ámbito profesional
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Meta profesional Plus - componentes de la colección

A1 – A2

B1

Kursbuch mit Audios 
und Videos

Übungsbuch mit 
Audios

Guía didáctica Digitales Unterrichtspaket 
& Digitale Ausgaben für 
Lehrende/Lernende

Kursbuch mit Audios 
und Videos

Übungsbuch mit 
Audios

Guía didáctica Digitales Unterrichtspaket & 
Digitale Ausgaben für 
Lehrende/Lernende
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LIBRO DEL ALUMNO

• 10 / 8 unidades temáticas
• 5 / 4 etapas de repaso y trabajo con 
estrategias
• apéndice de gramática
• tabla de verbos
• transcripciones
• vocabulario por lecciones y alfabético
• campos léxicos
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Las unidades: portada
PORTADA

Contenido: documentos
gráficos y actividades sencillas

Objetivo: introducir el tema y 
activar conocimientos y 
experiencias previas
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Las unidades: secuencia

Unidad >>
3 secuencias de 
una doble página
cada una
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Las secuencias didácticas

Están pensadas para:
• facilitar la planificación de clases.
• practicar varias/ todas destrezas en una sesión.

Su diseño:
• Parten de actividades receptivas como modelo para 

dar lugar a las productivas.
• Las actividades van de más a menos guiadas.
• Dan posibilidades de personalización.
• Diferenciación mediante integración de actividades 

complemetarias.
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Un ejemplo
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Un ejemplo
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Un ejemplo
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Un ejemplo
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Las unidades:
el proyecto

Una actividad 
compleja y de 
solución abierta en 
la se ponen en 
práctica los 
contenidos de la 
unidad
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28Pilar Pérez Cañizares

Cartas de queja / disculpa



From: "Jorge Biedma"  
Date: 9. November 2017 at 14:57:57 CET 
To:  
Subject: RE: Solicitud de información 
 
Estimado Sr. Schögl, 
  
Ante todo permítame agradecerle su constancia y lealtad hacia Eric Vökel Boutique Apartments, para nosotros es un placer 
recibirle siempre. 
  
Mis compañeros me han informado de lo sucedido, y estamos todos impactados con las imagenes. Como usted bien sabe por 
ser cliente habitual con nosotros, esto no está a la altura de los estándares de calidad de Eric Vökel, y no es algo normal. 
  
El pan lo servimos fresco de cada día servido del proveedor, como usted bien afirma esto no es un problema en Madrid; y siempre 
tenemos poco genero congelado para las emergencias, de ahí que mi compañera le ofreciese la posibilidad. 
  
Por favor, acepte mis más sinceras disculpas, y sepa que he contactado personalmente al proveedor para informar de los hechos 
y asegurarme de que no se repita. 
  
Sepa que le haremos un descuento del 50% sobre el precio de esta noche, somos conscientes de que el dinero no es la solución, 
pero por mi parte le aseguro de que no volverá a recibir genero del desayuno en esas condiciones en el futuro con nosotros. 
  
Finalmente, le agradezco en nombre de todo el equipo de Eric Vökel el transmitirnos personalmente la queja y darnos la 
oportunidad de mejorar en este aspecto, sin duda la aprovecharemos. 
  
Esperamos todos volver a recibirle en un futuro próximo; mientras tanto no dude en contactarnos para cualquier tipo de 
asistencia que pueda precisar. Quedamos a su entera disposición. 
  
  
Cordialmente, 
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Escritura inversa

¿En qué consiste?
• Análisis detallado del texto.
• Reconstrucción del texto que ha causado la existencia del que leemos.
Descripción de la tarea:
• Objetivo: escribir la carta que ha escrito la persona que ha recibido esa 

respuesta. 
• Dinámica: Trabajo en grupos de cuatro. El / la profesor@ puede decidir si 

todos los grupos escriben la carta entera, o si se hace una dinámica de 
escritura colaborativa. 
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Partes de una carta de disculpas

• Agradecer la relación/ el servicio
• Reconocimiento del problema (raro)
• Referencia al problema concreto
• Disculpas (no se repetirá la situación)
• Ofrece una indemnización / (no se repetirá la situación)
• Gracias por el feedback confidencial
• Esperamos seguir con la relación
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Partes de una carta de queja

• Saludo
• Presentarse
• ((Describir la relación))
• Describir el problema – gran disgusto
• Necesidad de solución, solo así posibilidad de relación de 

futuro
• Espera respuesta
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El problema
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Diferenciacion - adaptación del material auténtico
Estimado Sr. Gómez:
[1] Ante todo quiero darle las gracias por ser nuestro cliente. Para nosotros es un placer 
recibirle siempre.
[2] Mis compañeros me han informado de lo que ha sucedido esta mañana y las 
fotografías nos han impactado. Como usted bien sabe por ser cliente habitual con 
nosotros, esto no está a la altura de los estándares de calidad de ArtHotel, y no es algo 
normal. El pan lo servimos recién hecho cada día, como usted bien afirma esto no es un 
problema en Madrid; y siempre tenemos un poco congelado para las emergencias, por 
eso mi compañera le ha ofrecido esta la posibilidad.
[3] Sentimos mucho lo que ha sucedido y por eso he contactado personalmente al 
proveedor. Algo así no se va a repetir. 
[4] Como compensación, le puedo ofrecer un descuento del 50% sobre el precio de esta 
noche. Somos conscientes de que el dinero no es la solución, pero por mi parte le 
aseguro de que en nuestro hotel no va a recibir el desayuno en esas condiciones en el 
futuro.
[4]  Esperamos todos volver a recibirle pronto. Quedamos a su entera disposición.

Cordialmente,
Jorge López, Director de ArtHotel Madrid 

Lee la respuesta del 
director del hotel y 
relaciona cada párrafo 
con su función. ¿Qué 
problema crees que ha 
tenido el Sr. Gómez?
a) pedir disculpas

b) continuar la relación

c) dar las gracias 

d) tematizar el problema

e) ofrecer compensación 
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Diferenciacion - adaptación del material auténtico

Estimado equipo de ArtHotel: 

Soy______________________. Esta semana, he estado en su hotel del ______ al 
________________________.
Les escribo para quejarme por ___________________________________________

Si ustedes no mejoran la calidad del servicio ____________________________

Atentamente,
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36Pilar Pérez Cañizares

Anuncios publicitarios
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LA PUBLICIDAD

Meta Profesional B1, Libro de 
ejercicios, Klett, p. 55

Describimos anuncios 
publicitarios Primer anuncio

Segundo anuncio
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LA PUBLICIDAD - descripción de anuncios

Comunicación profesional - Pilar Pérez Cañizares 

El vocabulario 
necesario

XY anuncia(n) el nuevo producto de esta marca …
Sale(n)… / Aparece(n) (unas personas) + gerundio
Se ve(n)…
Habla(n)… 
Hay una música…
Hay unas imágenes que van saliendo …
El eslogan…
Las imágenes trasmiten…
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LA PUBLICIDAD

Comunicación profesional - Pilar Pérez Cañizares 

Anuncio número 
uno
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LA PUBLICIDAD

Comunicación profesional - Pilar Pérez Cañizares 

Anuncio número 
dos
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El resumen

Una página
con los
contenidos
léxicos, 
gramaticales y 
comunicativos
de la unidad



Meta profesional Plus
Dr. Pilar Pérez Cañizares, 17.04.24, © Ernst Klett Sprachen GmbH 2022. Alle Rechte vorbehalten.42

La Revista de empresa

- una sección de la revista interna 
de una empresa establecida en
Latinoamérica

- diferentes países
- tipos de texto conocidos > 

comprensión lectora
- reflexión intercultural
- datos económicos: población, 

superficie, PIB y moneda oficial
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Las Etapas

estrategias para 
enfrentarse a las 
tareas de 
comprensión y 
mediación

NOVEDAD
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Las Etapas

estrategias para 
enfrentarse a las 
tareas de 
comprensión y 
mediación
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Las Etapas de Hannah
vídeos para la práctica de la 
comprensión audiovisual
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Las Etapas de Hannah
actividades de previsionado para facilitar la 
comprensión
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Las Etapas de Hannah
actividades para comprobar la comprensión
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Las Etapas de Hannah
enlace con actividades de práctica oral o escrita
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LIBRO DE EJERCICIOS - Cada unidad 
contiene

•más de 20 ejercicios de vocabulario, 
gramática, pronunciación y ortografía, 
comprensión auditiva y expresión escrita
• página de Gramática +
• página, de Vocabulario + (incluye test en

línea)
• actividad Al teléfono
• actividad Correspondencia
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Gramática +

ejercicios
para reforzar
contenidos
gramaticales
vistos en la 
unidad
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Vocabulario +

ejercicios para 
reforzar el
vocabulario, 
focalizando en
colocaciones
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Vocabulario +

incluye
autoevaluación
de 
competencias y 
test en línea
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Las Etapas
test en el formato de los exámenes DELE A1 y A2 (Diploma 
Español Lengua Extranjera) del Instituto Cervantes
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NOVEDADES Y MEJORAS

•Nueva progresión de gramática y 
vocabulario
•Proyecto al final de cada unidad
•Revista de empresa
• Etapas con comprensión audiovisual
• Libro de ejercicios: Gramática + y 
Vocabulario +


